
Bonjour ¨ Toutes et Tous,  

Il est important de communiquer avec vous en cette p®riode dramatique de confinement  

destin® ¨ lutter contre la propagation du virus Covid19. Les mesures prises en interne 

(bureaux ferm®s et personnel r®duit) sont destin®es ¨ nous prot®ger mais ®galement 

ceux ou celles qui auraient du nous rendre visite.  

Nous assurons une permanence tous les jours et tentons dans la mesure de nos possibili-

t®s de satisfaire les demandes urgentes (panne de chauffage ou autres pannes urgentes).  

Nous vous remercions pour votre  sagesse et votre compr®hension: les appels sont limi-

t®s au strict minimum et nous ne constatons que peu de d®rives dans le comportement 

en g®n®ral.  

Il en va de la sant® de toutes et tous! Nous insistons ¨ nouveau pour que les r¯gles ®dic-

t®es par le Gouvernement F®d®ral soient respect®es au maximum. Elles vous sont rap-

pel®es dans ce bulletin sp®cial. 

Bureaux ferm®s et personnel r®duit ne veulent pas dire que lôactivit® est stopp®e:  

¶ Nous finalisons les d®comptes de charges de lôexercice 2019: ceux-ci seront pr®-

sent®s, pour avis, au Comit® Consultatif des Locataires et Propri®taires. Compte 

tenu de lôactualit®, nous leur enverrons les fichiers par mail. 

¶ Nous poursuivons ®galement, dans la foul®e, les comptes annuels de lôexercice 

2019. 

¶ Notre service social est ¨ votre ®coute: nôh®sitez pas ¨ laisser un message clair 

sur le r®pondeur avec vos nom, pr®nom et adresse. Nous vous rappellerons.  

¶ Notre service technique  est  dans les starting-blocks et pr°t ¨ intervenir constam-

ment. 

Nos techniciennes de surface effectuent des visites de contr¹le fr®quemment pour v®ri-
fier lô®tat des halls. 
 
Mais tout d®pend de vous. Comme en p®riode normale, le comportement sain de chacun 
fera quôil sera agr®able de vivre dans nos quartiers. Cette longue p®riode de confine-
ment nous a apport® la preuve quôen respectant les r¯gles, beaucoup de petits probl¯mes 
sont ®vit®s ! Le­on ¨ retenir ! Portez-vous bien ! 
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CORONAVIRUS 

RECOMMANDATIONS 
 
Il faut rappeler que le virus nôest pas dans lôair. Il est dans les postillons. Pendant un certain temps, il 
persiste sur les surfaces. Le port ®ventuel du masque et/ou des gants ne dispensent pas des gestes 
simples: 

¶ Se laver les mains tr¯s r®guli¯rement 

¶ Tousser ou ®ternuer dans son coude 

¶ Saluer sans se serrer la main, ®viter les embrassades 

¶ Utiliser des mouchoirs ¨ usage unique. 
 

Coronavirus : Quel masque et pour qui ? 
 

Le Coronavirus se transmet lorsquôon ®ternue ou tousse. Quelle barri¯re mettre en place pour entraver 
cette transmission ? Le port d'un masque est une des mesures utiles, soit pour prot®ger lôautre soit pour 
sôen pr®munir. Mais quel masque est indiqu® et pour qui ? 
  
Mode de transmission 
 

Le coronavirus se transmet principalement par voie de gouttelettes, côest- -̈dire par des ®ternuements, des 
postillons, des expectorations. Si ces gouttelettes se d®posent sur une surface, elles peuvent aussi conta-
miner celui qui les touchera et qui portera ses mains ¨ ses yeux, son nez, sa bouche.  Comment faire bar-
ri¯re ¨ ces gouttelettes ? 
  
Diff®rents types de masque 
 

Il existe deux grands types de masque : les masques m®dicaux et les appareils de protection respiratoire. 
Le masque m®dical (masque de soin ou masque chirurgical) est destin® ¨ ®viter lors de lôexpiration de 
celui qui le porte la projection de secr®tions pouvant contenir des agents infectieux transmissibles par 
voie "gouttelettes" ou "a®rienne". Ce type de masque est destin® au malade gripp® ou se sentant gripp®. 

Les FFP2 (Filtering FacePiece soit pi¯ce faciale filtrante), parfois appel®s masques filtrants, sont des ap-
pareils de protection respiratoire destin®s ¨ prot®ger le porteur contre les risques dôinhalation dôagents 
infectieux transmissibles par voie a®rienne et a fortiori par gouttelettes. En fonction du type de filtre, ces 
appareils sont actifs contre les particules et/ou certains gaz ou vapeurs. Il est pr®conis® pour les person-
nels de soins lors des phases de transmission interhumaine et pand®mique et pour les personnes ¨ risque 
majeur dôexposition, tels que les professionnels de sant® au contact des malades. 
  
Port du masque : les recommandations pour bien mettre un masque m®dical (ou de type FFP2) :  
 

Il est important de bien se laver les mains avant le port et apr¯s le retrait dôun masque. 
 
Un masque mal plac® est une fausse s®curit®. Côest pourquoi il sôagit de suivre les techniques de pose (¨ 
adapter selon mod¯le) : 
Le saisir par sa partie centrale externe et respecter le sens de la pose (barrette en haut et plis plongeants); 

Lôappliquer herm®tiquement sur le visage en le tenant par les liens (liens sup®rieurs nou®s sur le haut de 
la t°te, liens inf®rieurs au niveau du cou); 

Couvrir le nez, la bouche et le menton; 

Pincer la barrette au niveau du nez pour augmenter lô®tanch®it®; 

Le masque nôest manipul® que pour la pose et le retrait et toujours par les attaches. Le masque est ¨ chan-
ger au moins toutes les trois heures, ou en cas de souillure, ou sôil a ®t® touch® ou baiss® au niveau du 
cou. 
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POUR LES LOCATAIRES 

 

Pour LES LOCATAIRES, quelques informations importantes ¨ retenir: 

 

¶ Les Soci®t®s de logement de service public privil®gieront d®sormais les ®changes avec un locataire 
par voies ®lectroniques et/ou t®l®phoniques. Prenez contact avec votre SLSP pour connaitre les 
modalit®s pratiques mises en place au niveau local: 

 
¶ Les Soci®t®s de logement de service public ne maintiennent que les interventions techniques im-

p®rieuses, urgentes et strictement indispensables pour la s®curit® et la salubrit® : pannes de chauf-
fage ou dôeau chaude sanitaire, d®parts de feux, d®g©ts des eaux, s®curit® ®lectrique, etc.; 

 
¶ Les travaux non urgents et non strictement indispensables dans les immeubles occup®s 

sont report®s; 
 
¶ En cas de diminution de revenus de 15% au moins, le locataire peut demander ¨ sa Soci®t® de loge-

ment de service public dôadapter le loyer. Les d®lais de remise des documents sont prolong®s. Pre-
nez contact avec votre soci®t® de logement d¯s que possible si vous °tes dans cette situation; 

 
¶ Le maintien dans les lieux dô®ventuels locataires dont le renon, donn® pr®alablement, viendrait ¨ 

®ch®ance et qui ne pourraient occuper dôautre logement est permis. Si tel est votre cas, contactez 
votre Soci®t®; 

 
¶ Toute d®cision de fin de bail est report®e; 
 
¶ Lôex®cution de toute d®cision dôexpulsion est suspendue temporairement en vertu de lôAGW de pou-

voirs sp®ciaux qui suspend de mani¯re temporaire lôex®cution des d®cisions administratives et judi-
ciaires dôexpulsion et ce jusquôau 19 avril 2020 inclus renouvelable en fonction de lô®volution de la 
situation; 

 
¶ Suspension des d®lais de rigueur et de recours fix®s par les d®crets et r¯glements de la R®gion 

wallonne ¨ partir du 18 mars 2020 pour une dur®e de 30 jours prorogeable deux fois pour une m°me 
dur®e. Il est ¨ noter que la suspension des d®lais nôemp°che pas les autorit®s de continuer ¨ prendre 
des d®cisions si elles sont en mesure de le faire. 

 

Vous avez besoin de soutien et/ou dôune assistance sociale, quelques informations impor-
tantes ¨ retenir : 

 
Au sein de votre soci®t® de logement (SLSP) : 

 
¶ Contactez, la soci®t® et/ou le r®f®rent social, le service social de votre soci®t®. Les soci®t®s restent 

disponibles ¨ toute urgence sociale avec lôappui des organismes sociaux locaux (CPAS, Communes, 
Services dôurgenceé); 

 
¶ Il nôy a plus de visites ¨ domicile actuellement. 
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Lorsque vous appelez le bureau, il vous arrive souvent de tomber sur le r®pondeur t®l®phonique. Cela 

arrive plus fr®quemment en cette p®riode de confinement. Rassurez-vous, ¨ tous moments, les mes-

sages sont relev®s.  Il convient donc de parler clairement et calmement, dire votre nom et adresse 

et d®tailler le motif de votre appel. Si côest une panne technique, de d®crire clairement la panne apr¯s 

avoir v®rifi® si notre intervention ®tait bien n®cessaire. Ainsi, par exemple, quelques pannes ®lectriques 

sont dues ¨ une ampoule br¾l®e, voire un plomb baiss® dans le tableau, etcé. Des pannes de chauffage 

sont parfois dues ¨ un manque de mazout ou ¨ un compteur ¨ budget non r®aliment®, des piles d®fec-

tueuses dans le thermostat dôambiance, é Quoiquôil en soit, nous reprendrons toujours contact avec 

vous ! 

MESSAGE IMPORTANT !!! 

REUNION COMMUNE SCRL LA DINANTAISE - CPAS 

Juste avant la p®riode de confinement, la Dinantaise avait organis® une rencontre entre ses respon-
sables et les mandataires et travailleurs sociaux des Centres Publics dôAide Sociale des communes affi-
li®es ¨ la Dinantaise. Le but de cette manifestation ®tait dôexpliquer au public pr®sent en nombre : 

- Lôhistoire de la Soci®t®, cr®®e pour rappel en 1923. 
- Son fonctionnement :  
¶ technique : les montages et financements des projets 
¶ social : la gestion des attributions et le suivi du contentieux. 

 
Durant pr¯s de 2 heures, les responsables de la Dinantaise ont pr®sent® plusieurs powerpoint exposant 
toutes les facettes de gestion de la Dinantaise. 
 
Une soir®e riche en informations ! 
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COMITE DôATTRIBUTION 

Apr¯s le conseil dôadministration, le nouveau Comit® dôattribution a ®t® install® fin octobre 2019. Pour 
rappel, pour faire partie du Comit® dôattribution, il ne faut pas °tre mandataire communal ou de CPAS. 
 
Les nouveaux membres d®sign®s selon la r¯gle de la proportionnelle sont : 
Madame Maryse Paul, Pr®sidente 
Mesdames Isabelle Hotelet (Mettet) et S®verine G®rard (Onhaye) 
Monsieur Jean Briot (Dinant) 
Membre observateur : Madame Carine Crucifix. 
Travailleur social : Madame La±titia Duch°ne. 
 
Lors de la c®r®monie des vîux du personnel en janvier dernier, un hommage a ®t® rendu aux membres 
sortants pour la qualit® de leur travail: 
Monsieur Marc Haubursin : Pr®sident 
Monsieur Mossadeq Boughalem 
Madame Dominique Verbist 
Monsieur Yves Losfeld 
 
Vous trouverez ci-apr¯s le message de Madame Paul, Pr®sident :  
 

ç Suite au renouvellement des comit®s post-®lections communales, un nouveau comit® dôattribution a vu le 
jour. R®unissant les ç nouveaux è venus de Dinant, Mettet, Yvoir (Madame Carine Crucifix, Madame S®-
verine G®rard, Madame Isabelle Hotelet, Monsieur Jean Briot, Madame Maryse Paul) repr®sentant les 6 
communes affili®es, nous avons pu d®couvrir le travail en compagnie de lôancien comit® qui nous a guid®s 
pour les premiers choix. Depuis, nous faisons notre chemin, assist®s par notre commissaire, mais surtout 
par lô®quipe de la Dinantaise, dont nous admirons lôorganisation et la connaissance, non seulement des 
dossiers administratifs et des prescriptions l®gales, mais surtout des personnes attendant un logement, un 
changement pour raison de sant® ou familiale, é .  

Une t©che utile et tr¯s agr®able ! è 

    

 

Maryse Paul, pr®sidente du comit® 
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HERBUCHENNE - NOUVEL ECLAIRAGE 

LôASBL R®gie des Quartiers a d®m®nag®! 

4 immeubles ¨ appartements : nouvel ®clairage dans les communs 
 
Nous venons, apr¯s appel dôoffres, de r®aliser des travaux ®conomiseurs dô®nergie dans les halls communs 
des 4 blocs ¨ appartements sis ¨ Dinant (Herbuchenne) rue du Grand-Pr® 14-16-18-20-22-24-26-34 et 36 
(84 appartements). 
 
Ceux-ci ont consist® ¨ remplacer lô®clairage des communs existants par un ®clairage de type ç led è avec 
d®tection automatique. 
 
En effet, la soci®t® ®tait confront®e r®guli¯rement au vol des ampoules ce qui posait probl¯me et augmen-
tait les charges communes. 

Bonne nouvelle pour le quartier dôHerbuchenne, La R®gie des Quartiers a d®m®nag® et a quitt® ses locaux 
de Gemechenne pour ceux laiss®s libres par notre R®gie ouvri¯re. Gr©ce ¨ un subside de la Fondation Roi 
Baudoin, les locaux ont ®t® superbement rafraichis pour y accueillir les bureaux de lô®quipe ®ducative per-
mettant une prise en charge optimale des stagiaires en r®insertion socio-professionnelle. 
 
Plusieurs activit®s int®ressantes ont d®j¨ ®t® organis®es ¨ la salle ç Aux 4 Vents è et ont ®t® suivies par 
beaucoup dôhabitants du quartier. 
Une pr®sence importante dans un quartier o½ lôaction sociale est n®cessaire. 
 
Nous y reviendrons ! 


